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  الاستجابة للحوادث المرورية البسيطة 
 

خدمة الاستجابة للحوادث المرورية  –الخدمات المرورية  –اختر الخدمة من قائمة الخدمات الإلكترونية  .1

 البسيطة.

 

 
 

تحديد ما إذا كانت توجد عند اختيار الخدمة من قائمة الخدمات، ستظهر الصفحة التالية حيث عليك  .2

 . إصابات أو لا 

 

 

 

 

وذلك  999بشكل مباشر مع الشرطة من خلال الرقم في حال وجود إصابات سيتم إرشادك للاتصال  .3

 لتسريع الاستجابة وإرسال سيارة إسعاف لموقع الحادث.
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 في حال عدم وجود إصابات ستظهر الرسالة التالية لتوضيح حالة المركبة. .4

 

 
 

 

 

 

 

بأسرع وقت في حال كانت الإجابة لا سيتم إرسال طلبك على الفور ليتم التواصل معك وإجراء اللازم  .5

  من قبل الجهات المعنية.
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، اختر موقع في حال كنت قادراً على تحريك مركبتك ستظهر الشاشة التالية لتمكينك من تقديم الطلب  .6

 .التاليالحادث ثم اضغط على 

 
 

اختر نوع الحادث وأدخل أي ملاحظات على الحادث ثم أضف بيانات المركبات المتضررة من  .7

 الحادث.
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أضف معلومات المركبة المطلوبة مثل صورة رخصة القيادة والملكية ولوحة المركبة وصور الأجزاء  .8

 المتضررة من المركبة في حال وجودها.

 

 

 
 

 

 لإرسال طلبك. إرسالبعد إدخال جميع البيانات المطلوبة وبيانات المركبات اضغط على  .9
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 إرساله ورقم الطلب الخاص بك.سيتم عرض حالة الطلب وتأكيد  .10

 

 
 

 

 الرجاء تقييم الخدمة من خلال تحديد مستوى سعادتك على مؤشر السعادة الظاهر أدناه. .11

 

 
 

 

 

 

 

 

    

 


